ZARZADZENIE NR 6/2026
KIEROWNIKA GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W ORONSKU
z dnia 6 lipca 2026 1.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu okresowej oceny pracownikow zatrudnionych
na stanowiskach urzedniczych oraz pracownikow socjalnych w Gminnym OSrodku

Pomocy Spolecznej w Oronsku

Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1135) oraz art. 121b ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2026 r. poz. 639) zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ Regulamin okresowej oceny pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
urzedniczych oraz pracownikéw socjalnych w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Oronsku, stanowiacy Zalacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Kierownik GOPS
/ - / Matgorzata Rogowska



Uzasadnienie

Wprowadzenie Regulaminu okresowej oceny pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
urzedniczych oraz pracownikdéw socjalnych w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej
w Oronsku wynika z obowigzku okreslonego w art. 27 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o pracownikach samorzadowych oraz art. 121b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spoteczne;.

Celem wprowadzenia regulaminu jest ustalenie jednolitych zasad, trybu i kryteriow
dokonywania okresowych ocen pracownikdéw, umozliwiajacych ocene jako$ci wykonywane;j
pracy, poziomu realizacji obowigzkow stuzbowych oraz przydatnosci zawodowe;j

pracownikow.

Wprowadzenie procedury ocen okresowych ma rowniez na celu zapewnienie prawidtowe;j
organizacji pracy, podnoszenie jakosci $wiadczonych uslug oraz wspieranie rozwoju

zawodowego pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Oronsku.

W zwigzku z powyzszym wydanie niniejszego Zarzadzenia jest zasadne.



ZAYL ACZNIK NR 1
do Zarzadzenia nr 6/2026
Kierownika GOPS w Oronsku
z dnia 6 lipca 2026 1.
REGULAMIN OKRESOWEJ OCENY PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA
STANOWISKACH URZEDNICZYCH ORAZ PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W ORONSKU

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Regulamin okresla zasady, tryb i spos6b dokonywania okresowej oceny:

1) pracownikow zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych, w tym kierowniczych
stanowiskach urzedniczych;
2) pracownikow socjalnych zatrudnionych w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w

Oronsku.
2. Regulamin ma zastosowanie do:

1) pracownikéw socjalnych;

2) starszych pracownikow socjalnych;

3) specjalistow pracy socjalnej;

4) starszych specjalistow pracy socjalnej;

5) pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych;

6) kierownika Klubu Senior+.
3. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) GOPS —nalezy przez to rozumie¢ Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Oronsku;

2) kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika GOPS;

3) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika objetego Regulaminem;

4) ocenianym — nalezy przez to rozumie¢ pracownika, wobec ktérego przeprowadzana
jest ocena okresowa;

5) oceniajacym — nalezy przez to rozumie¢ bezposredniego przetozonego ocenianego;
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ocenie — nalezy przez to rozumie¢ okresowg ocen¢ pracownika;

rozmowie oceniajacej — nalezy przez to rozumie¢ rozmow¢ przeprowadzang pomigdzy

oceniajagcym a ocenianym.

§2
Celem okresowej oceny pracownikow jest:

podniesienie efektywnosci 1 jako$ci wykonywanej pracy;

weryfikacja stopnia realizacji obowigzkow stuzbowych;

ustalenie przydatnosci pracownika na zajmowanym stanowisku;
identyfikacja potrzeb szkoleniowych;

motywowanie pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;
zapewnienie wlasciwego poziomu wykonywania zadan publicznych;

ksztattowanie wlasciwych postaw etycznych i organizacyjnych.

Wyniki oceny moga stanowi¢ podstawe do:

awansu zawodowego;

planowania szkolen;

ustalenia indywidualnego programu rozwoju zawodowego;
podejmowania decyzji kadrowych;

przyznawania nagrod 1 wyroznien.

§3

Oceng okresowg przeprowadza bezposredni przetozony pracownika.

Oceny nie przeprowadza si¢ wobec pracownika zatrudnionego krdcej niz 6 miesigcy.

Oceng sporzadza si¢ w formie pisemne;.

Arkusze ocen stanowig:

Zakacznik nr 1 do Regulaminu — dla pracownikéw socjalnych;

Zatacznik nr 2 do Regulaminu — dla pracownikdéw zatrudnionych na stanowiskach

urzedniczych w tym na kierowniczych stanowiskach urzedniczych.
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2)
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ROZDZIAL 11
OCENA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

§4

. Ocena pracownikow socjalnych dokonywana jest raz na 2 lata.
W przypadku uzyskania oceny negatywnej ponowng ocen¢ przeprowadza si¢ nie

wczesniej niz po uplywie 3 miesigcy i nie pdzniej niz przed uptywem 6 miesigcy od

dnia zakonczenia poprzedniej oceny.

Ocena pracownika socjalnego dokonywana jest na podstawie:

szesciu kryteriow obowigzkowych;

czterech kryteriow dodatkowych wybranych przez oceniajacego.

§5

. Kryteriami obowigzkowymi dla pracownikow socjalnych sa:

sumiennos$¢, sprawno$¢ i bezstronnose;

umiejetnos¢ stosowania przepisOw prawa;

dbatos¢ o ochrong informacji i tajemnicy ustawowo chronionej;
uprzejmos¢ 1 kultura osobista;

podnoszenie kwalifikacji zawodowych;

postawa etyczna.

Kryteria dodatkowe okresla Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

ROZDZIAL 111
OCENA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA STANOWISKACH
URZEDNICZYCH W TYM NA KIEROWNICZYCH STANOWISKACH
URZEDNICZYCH

§6

. Ocena pracownikow zatrudnionych na stanowiskach urzgdniczych dokonywana jest

nie czgsciej niz raz na 6 miesiecy 1 nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Ocenie podlegaja w szczegdlnosci:
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jakos¢ wykonywanej pracy;
terminowos¢;

znajomos¢ 1 stosowanie przepisOw prawa;
organizacja pracy;

komunikacja i wspotpraca;
odpowiedzialnos¢;

samodzielno$¢;

przestrzeganie dyscypliny pracy i zasad etyki.

Szczegdlowe kryteria oceny pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
urzedniczych w tym na kierowniczych stanowiskach urz¢dniczych okresla Zalacznik

nr 4 do Regulaminu.

ROZDZIAL 1V
TRYB DOKONYWANIA OCENY

§7

. Przed sporzadzeniem oceny oceniajacy przeprowadza z ocenianym rozmowe

oceniajaca.
Termin rozmowy oceniajacej ustala oceniajacy i informuje o nim ocenianego co
najmniej 2 dni robocze przed terminem rozmowy.

Rozmowa oceniajgca obejmuje:

omoOwienie realizacji obowigzkoéw stuzbowych;

oceng stopnia realizacji wyznaczonych zadan;

omowienie trudnosci wystepujacych podczas wykonywania pracy;
okreslenie potrzeb szkoleniowych;

ustalenie kierunkoéw dalszego rozwoju zawodowego.

§8

. Oceny dokonuje si¢ wedtug nastepujacej skali:

bardzo dobry — 5 punktow;
dobry — 4 punkty;
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zadowalajacy — 3 punkty;
niezadowalajacy — 2 punkty.

Ocena koncowa:

pozytywna — od 30 punktow;

negatywna — ponizej 30 punktow.

Oceniajacy sporzadza pisemne uzasadnienie oceny.

ROZDZIAL V
ZASTRZEZENIA OD OCENY

§9

. Ocenianemu przystuguje prawo wniesienia zastrzezen do oceny okresowej w terminie

7 dni od dnia doreczenia oceny.

Zastrzezenia wnosi si¢ do kierownika GOPS.

W przypadku gdy oceny dokonat kierownik GOPS, zastrzezenia wnosi si¢ do Wdjta
Gminy Oronsko.

Zastrzezenia wymagajg formy pisemnej oraz uzasadnienia.

Zastrzezenia rozpatruje si¢ w terminie 14 dni od dnia ich wniesienia.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen ocen¢ przeprowadza si¢ ponownie.
Podtrzymanie negatywnej oceny nie podlega dalszemu zaskarzeniu.

Uzyskanie ponownej negatywnej oceny moze stanowi¢ podstawe rozwigzania umowy

o prac¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

ROZDZIAL VI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 10

. Arkusze ocen wlacza si¢ do akt osobowych pracownika.

Dokumentacja dotyczaca ocen podlega ochronie zgodnie z przepisami o ochronie

danych osobowych.



§ 11

1. Ocena okresowa jest jawna dla ocenianego.

2. Zabrania si¢ udostgpniania informacji o wynikach ocen osobom nieupowaznionym.



ZAYLACZNIK NR 1

do Regulaminu okresowej oceny pracownikow
zatrudnionych Na stanowiskach urz¢dniczych
oraz pracownikow socjalnych w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Oronsku

ARKUSZ OKRESOWEJ OCENY PRACOWNIKA SOCJALNEGO
I. DANE PRACOWNIKA

IMiQ 1 NAZWISKO: ..eeviieiiieiieciecte ettt
ZaJMOWane StANOWISKO: ....c.eeevviieiiieciiieeiee ettt e e enee e
Data zatrudnienia na stanowisku: .........cccoceeviiiinieniiiinieeee
Data poprzedni€] OCEMNY: .....cccueeruieeiieriieiieeitte et eiee et etee et bee e ebeesaee e
OKIES ODJELY OCENG: ..cvviieiieiieeiiieiieeie et ettt ettt e re e ebeessaeensaeeaae e
Data sporzadzenia OCENY: .......ccccueeruieriieniienieeiee sttt ee sttt esee e e seeeeeens

AN o

II. DANE OCENIAJACEGO

1. IMi€ 1 NAZWISKO: ..vviiiiiie ettt e
2. StanowiSKO STUZDOWE: ......ccovviiiiiiiiiiceee e

III. KRYTERIA OBOWIAZKOWE

Bardzo
. Dobry || Zadowalajacy || Niezadowalajacy | Liczba
Lp. Kryterium doll))ll(‘zfs 4 pkt 3 pkt 2 pkt punktow
Sumienno$¢,
1 |jsprawnos¢ i
bezstronnos¢
Umiejetnosée

2 ||stosowania
przepisOw prawa

Dbatos¢ o ochrong
informacji 1
tajemnicy ustawowo
chronionej

Uprzejmos¢, kultura
4 |losobista i
zachowanie godnosci

Podnoszenie
5 |kwalifikacji
zawodowych

6 _|Postawa etyczna | L] | H

Suma punktow z kryteriow obowigzkowych: ......................



IV. KRYTERIA DODATKOWE

Lp.| Kryterium dodatkowe l?l?)li)drzyo ]‘)‘obl:ty Zad(;waliajacy Niezadowalajacy Liczb’a
5 pkt p pkt 2 pkt punktow
s | H H |
2 o | H H |
B s | H H |
4 s | H H |
Suma punktow z kryteriéw dodatkowych: .....................

V. WYNIK KONCOWY OCENY
Laczna liczba uzyskanych punktow: ..........ccccceeeeenneenee.
Ocena koncowa:

O pozytywna
O negatywna

VI. UZASADNIENIE OCENY

VIII. POTWIERDZENIE ZAPOZNANIA SIE Z OCENA
Potwierdzam zapoznanie si¢ z trescig okresowej oceny.

(data 1 podpis oceniajgcego)




POUCZENIE

Ocenianemu przysluguje prawo wniesienia zastrzezen do oceny okresowej w terminie 7 dni
od dnia jej dorgczenia.



ZAYL ACZNIK NR 2
do Regulaminu okresowej oceny pracownikow
zatrudnionych Na stanowiskach urz¢dniczych
oraz pracownikow socjalnych w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Oronsku

ARKUSZ OKRESOWEJ OCENY PRACOWNIKA ZATRUDNIONEGO
NA STANOWISKU URZEDNICZYM W TYM NA KIEROWNICZYCH
STANOWISKACH URZEDNICZYCH

I. DANE PRACOWNIKA

SIS e

II. DANE OCENIAJACEGO

IMi€ 1 NAZWISKO: 1..eviiieiieeeeeee e
ZaJmowane StANOWISKO: ......ccueeriieiiieriieeieeiie ettt
Data zatrudnienia na StanOWiSKU: ........ccccvieeriieeiieeeie e
Data poprzednie] OCENY: ......cccveerieeriierieeiienieerieeseeereesereeseesseeeseessnessseens
OKIES ObJELY OCENA: ..evviiuiiiiiiieieeiteieeteet ettt
Data Sporzadzenia OCENY: .......c.ccceerieeiiierieeiierie e eeee e seee e esaee e enenes

1. IMi€ 1 NAZWISKO: ..vviiiiiieeeiie ettt
2. StanowiSKO STUZDOWE: ......ccovvviiiiiiiiiiceee e

III. KRYTERIA OCENY
Bardzo Dobry || Zadowalajacy || Niezadowalajacy | Liczba
Lp. Kryterium doll))ll(‘zfs 4 pkt 3 pkt 2 pkt punktéow
1 Jako$¢ wykonywanej
pracy
Terminowos¢
2 e ,
realizacji zadan
Znajomos¢ 1
3 |stosowanie przepisOw
prawa
4 Organizacja pracy
wlasnej
5 Komunikacja i
wspolpraca
6 |odpowiedzialnosé || [ [ [ [
‘7 HSamodzielnos’c’ H H H H H
Przestrzeganie
8 ||dyscypliny pracy i
zasad etyki

Suma uzyskanych punktow: ...........cccceevvveevcieennnnn.




IV. WYNIK KONCOWY OCENY

Ocena koncowa:

O pozytywna
O negatywna

V. UZASADNIENIE OCENY

VII. POTWIERDZENIE ZAPOZNANIA SIE Z OCENA
Potwierdzam zapoznanie si¢ z trescig okresowej oceny.

(data 1 podpis oceniajacego)
POUCZENIE

Ocenianemu przystuguje prawo wniesienia zastrzezen do oceny okresowej w terminie 7 dni
od dnia jej dorgczenia.



ZAY ACZNIK NR 3

do Regulaminu okresowej oceny pracownikow
zatrudnionych Na stanowiskach urz¢dniczych
oraz pracownikow socjalnych w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Oronsku

DODATKOWE KRYTERIA OCENY PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

‘Lp.H Kryterium H Opis kryterium
Tnicjatywa, kreatywnosé i Aktywne podeJmO\'zvam.e dZ}alan wykraczaj qcygh poza

1 . . podstawowe obowigzki stuzbowe, proponowanie nowych
zaangazowanie L . . o ,

rozwigzan oraz zaangazowanie w realizacj¢ zadan.
Umiejetnos¢ doboru wiasciwych metod pracy socjalne;j
2 |[Metody i techniki pracy oraz skuteczne wykorzystywanie narzedzi pracy w
realizacji zadan zawodowych.
. Umiejetnos$¢ budowania relacji interpersonalnych,
Predyspozycje 2 . . . .

3 odporno$¢ emocjonalna oraz wlasciwe funkcjonowanie w
psychospoteczne . .

sytuacjach trudnych spotecznie.

4 Radzenie sobie w sytuacjach |[Umiej¢tnos¢ szybkiego 1 adekwatnego reagowania w
kryzysowych sytuacjach wymagajacych natychmiastowego dzialania.
Postepowanie w sytuacjach | Zachowanie spokoju, opanowania oraz stosowanie

5 |lzagrozenia agresja ze strony |wlasciwych procedur bezpieczenstwa w sytuacjach
klienta konfliktowych lub agresywnych.

Umiejetno$¢ jasnego, rzeczowego 1 skutecznego

6 | Komunikacja werbalna przekazywania informacji w kontaktach z klientami oraz
wspotpracownikami.
Umiejetnos¢ sporzadzania dokumentacji stuzbowej w

7 |Komunikacja pisemna sposob poprawny, czytelny 1 zgodny z obowigzujacymi

przepisami.
Wep6lpraca z innymi Umlejc?tnosc wspoidzp%ama 1 wymiany 1nforrpacp z

8 . . innymi pracownikami oraz komoérkami organizacyjnymi
pracownikami MOPS

MOPS.
L . |[Umiejetnos¢ planowania pracy, ustalania priorytetow oraz

9 |Organizacja pracy wiasnej efektywnego wykonywania obowigzkow sthuzbowych.

s Poszanowanie godnosci klienta, empatia oraz
Pozytywne podejscie do . i .
10 Klienta profesjonalne podej$cie w kontaktach z osobami
korzystajagcymi z pomocy spoleczne;.
Umiejetnos¢ samodzielnego wykonywania powierzonych
11 |[Samodzielnos¢ zadan oraz podejmowania decyzji w granicach
posiadanych kompetencji.
. . Umiejetnos¢ identyfikowania zjawisk spotecznych
Rozpoznawanie sytuacji . . . . .

12 wymagajacych interwencji oraz wlasciwej oceny sytuacji
patogennych A i 1

rodzinnej 1 Srodowiskowej klienta.

13 Obstuga administracyjno- Prawidtowe prowadzenie dokumentacji oraz sprawna
biurowa obsluga urzadzen i systeméw wykorzystywanych w pracy.

‘14 HUmiej@tnos’c’ pracy w ZespoleHWsp(')ldzialanie z innymi pracownikami w celu realizacji




‘Lp.H Kryterium H Opis Kkryterium

| H stpélnych zadan i osiggania zatozonych celow.

Prowadzenie rozmoéw i uzgadnianie stanowisk w sposob

15 |Umiejetnos¢ negocjowania sprzyjajacy osigganiu konstruktywnych rozwigzan.

Wiasciwe gromadzenie, przetwarzanie 1 przekazywanie
informacji zwigzanych z wykonywanymi obowigzkami
stuzbowymi.

Zarzadzanie informacjg i

16 dzielenie si¢ informacjami

Umiejetnos¢ podejmowania trafnych i odpowiedzialnych
17 |[Podejmowanie decyzji decyzji w oparciu o obowigzujace przepisy i stan
faktyczny sprawy.

Umiejetnos¢ analizowania problemdéw oraz planowania
18 |Myslenie strategiczne dziatan z uwzglednieniem dtugofalowych skutkow
podejmowanych decyzji.




ZAY ACZNIK NR 4

do Regulaminu okresowej oceny pracownikow
zatrudnionych Na stanowiskach urz¢dniczych
oraz pracownikow socjalnych w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Oronsku

SZCZEGOLOWE KRYTERIA OCENY PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH
NA STANOWISKACH URZEDNICZYCH

‘Lp.H Kryterium H Opis kryterium
Wykonywanie obowigzkoéw stuzbowych w sposob staranny,
1 |Jakos$¢ wykonywanej pracy ||doktadny, zgodny z obowigzujacymi przepisami oraz
przyjetymi standardami pracy.
) Terminowos¢ realizacji Wykonywanie powierzonych obowigzkéw w wyznaczonych
zadan terminach oraz wlasciwe ustalanie priorytetow.
Znajomosé i stosowanie Znaj 0mos¢ przepisow nlezb¢dnych fio W}’II’((‘)nywanla
3 ., obowigzkow stuzbowych oraz umiejetnos¢ ich
przepisdw prawa . .
prawidtowego stosowania w praktyce.
Umiejetno$¢ planowania i organizowania pracy w sposob
4 ||Organizacja pracy wtasnej |zapewniajacy efektywne wykonywanie powierzonych
obowigzkow.
Umiejetno$¢ przekazywania informacji, wspotdziatania z
5 |[Komunikacja i wspotpraca |[innymi pracownikami oraz utrzymywania wlasciwych relacji
stuzbowych.
Rzetelne wykonywanie obowigzkoéw stuzbowych oraz
6 |Odpowiedzialno$¢ ponoszenie odpowiedzialno$ci za podejmowane dziatania i
decyzje.
7 |Samodzielnosé Umlgqtnosc 'sam0d21'§lnego Wykony\yanla zadanh oraz )
podejmowania decyzji w zakresie posiadanych kompetencji.
Przestrzeganie dyscypliny Przestrzeganie czasu pracy, regulgmmow weyvnqtrznych
8 . . oraz zasad etycznego postgpowania pracownika
pracy 1 zasad etyki
samorzadowego.
9 Umiejetnos¢ obstugi Profesjonalna, uprzejma i rzeczowa obstuga klientow oraz
interesanta udzielanie wyczerpujacych informac;ji.
10 Umiejetnos¢ pracy w Wspoltpraca z innymi pracownikami w celu prawidtowe;j
zespole realizacji zadan jednostki organizacyjne;.
Tnicjatywa i Aktyvyne Podejmowame dmalqn usprawniaj acych .
11 . . organizacj¢ pracy oraz zaangazowanie w wykonywanie
zaangazowanie . O
powierzonych obowigzkow.
.- Podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez udzial w
12 |[Rozwoj zawodowy . . .
szkoleniach, kursach i samoksztatceniu.
13 Umiejetno$¢ sporzadzania |[Sporzadzanie dokumentdw, pism i analiz w sposob
dokumentacji poprawny formalnie, merytorycznie i jezykowo.
14 [Dyspozycyjnosé Gotoquc do reghzacp zadan sl’uz,‘t?owych wymkg acych z
potrzeb jednostki oraz elastyczno$¢ w organizacji pracy.




‘Lp.H Kryterium H Opis Kkryterium

15 Gospodarowanie Wiasciwe przetwarzanie, przechowywanie 1 udost¢pnianie
informacja informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Zachowanie zgodne z zasadami wspotzycia spotecznego
16 |[Kultura osobista oraz godne reprezentowanie MOPS w kontaktach
stuzbowych 1 poza nimi.




